
Sprachmailbox
Bedienungsanleitung

Ersteinrichtung

Erhaltene Nachrichten abfragen

Wahl der zentralen 
Rufnummer  

0800 - 46 74 647

Wahl der zentralen 
Rufnummer  

0800 - 46 74 647

Wahl der  
Fernabfragenummer  

040 - 60 92 60 94

Folgen Sie den Anweisungen 
der Sprachmailbox

Die Ersteinrichtung Ihrer persönlichen Sprachmailbox

Kostenlose Hotline 
0800 - 333 44 99 

www.willytel.de 
info@willytel.de

wilhelm.tel

.

Infos auch in den 
Geschäftsstellen der 

Hamburger Volksbank 
mit dem info.point!

Wandsbek
Lesserstraße 73
(Ecke Friedrich-Ebert-Damm)
22049 Hamburg

Öffnungszeiten 	

Mo + Mi 	 9 - 20 Uhr  
Di + Do	 9 - 18 Uhr
Fr		  9 - 16 Uhr 
Sa		  10 - 15 Uhr

Bahrenfeld
Luruper Chaussee 11-15
22761 Hamburg

Norderstedt
Heidbergstraße 101 - 111
(im wilhelm.tel Service-Center)
22846 Norderstedt

Öffnungszeiten 	

Mo - Mi 	10 - 18.30 Uhr
Do	   10 - 20.00 Uhr
Fr	   10 - 18.30 Uhr
Sa	   10 - 13.00 Uhr

Öffnungszeiten 	

Mo - Mi 	   7 - 16 Uhr
Do	   7 - 20 Uhr
Fr	   7 - 12 Uhr
Sa	   9 - 12 Uhr

ISDN-Anschluss Service-Center

willy.tel ist ein Unternehmen der Thiele Unternehmensgruppe in Kooperation mit wilhelm.tel
Stand Juli 2011, Änderungen und Irrtümer vorbehalten.

willy.tel
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Information über die Anzahl 
der neuen Nachrichten

Abhören der
Nachrichten

vom eigenen Anschluss aus: 

Eingabe der eigenen
Telefonnummer

4-stelligen PIN-Code
eingeben

von einem anderen Telefon aus: 

Abhören der
Nachrichten

(beim ersten Zugriff muss vor dem Abhören der Nachrichten der 4-stellige PIN-Code eingegeben werden)

(Aus einem anderen Vorwahlbereich oder vom Handy aus wählen Sie bitte vor der zentralen Rufnummer die Ortsnetzkennzahl 040)

(s. auch nächste Seite)

Abbruch jederzeit möglich mit

* Die Mailbox meldet sich mit Ihrer Rufnummer.

(s. auch nächste Seite)

Erklärung der Symbole

Nehmen Sie den Hörer ab.

Legen Sie den Hörer auf.
Drücken Sie die Taste mit dem Stern-
Symbol auf dem Telefon (in der Regel 
unten links).

Drücken Sie die Taste mit dem Raute- 
Symbol auf dem Telefon (in der Regel 
unten rechts).

Der im Kästchen beschriebene Text  
dient als Hinweis oder Aufforderung.

Einschalten der Sprachmailbox:
Aktivieren Sie die Weiterleiten-Funktion 
Ihres Endgeräts mit der Ziel-Rufnummer 
0800 - 46 74 647

Ausschalten der Sprachmailbox:
Deaktivieren Sie die Weiterleiten-Funktion 
Ihres Endgeräts.

Analog-Anschluss

der Sprachmailbox 
mit Standardansage: *

der obenstehenden Mailbox-Funktionen:

Die Mailbox soll 1) jeden Anruf sofort übernehmen:

1)

2)

3)

Die Mailbox soll 2) den Anruf nach 20 Sekunden übernehmen:

Die Mailbox soll 3) Anrufe entgegennehmen,  
wenn Sie gerade telefonieren:

21

21

61

67

61

67

Einschalten              Bei vorhandener           
             Fritz!Box sind diese  
Eingaben zusätzlich erforderlich.

=

Ausschalten

0800 -  
46 74 647

0800 -  
46 74 647

0800 -  
46 74 647

willy.tel



Willlkommensgruß
aufnehmen

Nach Signal 
Ansage aufnehmen

Zweiten Willlkommens-
gruß aufnehmen

Nach Signal 
Sekundargruß aufnehmen

Standard-Ansage mit 
Namen aufnehmen Nach Signal 

Namen aufnehmen

Ansage erneut aufnehmen

Ansage aktivieren/Hauptmenü

Ansage abhören

Nachrichten abhören1
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Nachricht speichern

Nachricht löschen

Nachricht erneut anhören

vorherige Nachricht

VoicePortal

Hauptmenü

Ansage ändern

de-/aktivieren Standard- 
ansage mit Telefonnr.

de-/aktivieren Standard- 
ansage mit Namen

zurück zum Hauptmenü

Hilfe

de-/aktivieren der Ansage 

zurück zum Hauptmenü

nächste Nachricht

zurück zum Hauptmenü

Hilfe

Persönliche Optionen

PIN-Code ändern

Zugang mit PIN-Code

Anrufbeantworter  
de-/aktivieren

autom. Mitteilung  
für Nachrichten

Sprache der Mailbox 
ändern

Zurück zum Hauptmenü

Hilfe

Zugriffscode bestätigen

zurück zum vorherigem 
Menü

Zugriffscode ändern

Neuen PIN-Code eingeben

Zugang de-/aktivieren

zurück zum vorherigem 
Menü

Hilfe

Zugang ist de-/ aktiviert

Aufnahme de-/aktivieren

zurück zum vorherigem 
Menü

Hilfe

Nachrichten nicht-/aufnehmen

Rückrufeinstellungen

zurück zum vorherigem 
Menü

Mitteilung per tel. Rückruf

Rückruffunktion ist  
de-/aktiviert

Filterliste f��ür Rückruffunktion

Hilfe

Zurück zum vorherigem Menü

de-/aktivieren der 
Rückruffuntkion

Zurück zum 
vorherigem Menü

Hilfe

Rückrufnummer ändern Telefonnummer 
eingeben

Telefonnummer aktivieren

Zurück zum vorherigem Menü

Telefonnummer erneut eingeben

Filterliste steuern

Hilfe

Filter 
de-/aktivieren

Zurück zum vor
herigen Menü

Gesprächspartner in Liste 
einfügen

Gesprächspartner aus  
Liste löschen

Filterliste abfragen

Zurück zum vorherigem Menü

Info: Filter ist de-/aktiviert

Englisch

Deutsch

Sprache auswählen

Information über den  
Zugriffscode

Information über  
Rückrufeinstellung

Information über die  
Aufnahmefunktion

Information über die  
Spracheinstellung

Zurück zum vorherigem Menü

zugelassene Rufnummern-
liste de-/aktivieren

gesperrte Rufnummernliste 
de-/aktivieren
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